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1. INTRODUCCION

El CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL LA FLORIDA CANAVERAL PH.,
propiedad horizontal, identificado con Nit 900.003.663-1, con domicilio
principal en la calle 31 No. 26 A - 19 Piso 4 Floridablanca (Santander), en
cumplimiento con la Ley 1581 de 2012 y demds normas complementarias,
actuando como responsable y Encargado del Tratamiento de datos
personales; y en virtud de la proteccidén de los derechos fundamentales al
Habeas Data, intimidada, y buen nombre reconocidos por nuestra
Constitucion Politica de Colombia a todos los ciudadanos.

Por medio del presente documento, nos permitimos establecer las Politicas
de Tratamiento de los Datos Personales que realiza CENTRO COMERCIAL Y
EMPRESARIAL LA FLORIDA CANAVERAL PH., los responsables, los encargados
del tratamiento o sus aliados comerciales, de toda aquella informacidén
suministrada por nuestros clientes, frabajadores y proveedores.

2. DISPOSICIONES NORMATIVAS

La ley 1581 de 2012, en aras de desarrollar la proteccidon de los derechos
constitucionales fundamentales, consagrados en los articulos 15 y 20, los
cuales se refieren a la intimidad, buen nombre, al habeas data e
informacion; y a su vez, cred un procedimiento para que todas las personas
puedan conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre en ellas en bases de datos o archivos de personas juridicas
publicas y privadas.

La Ley 1581 de 2012 fue reglamentada posteriormente porlos decretos 1377
de 2013, 886 de 2014, 090 2018 los cuales complementaron la norma
primigenia y son de obligatorio cumplimiento.
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DEFINICIONES

Para el desarrollo y la aplicacion, de la presente Politica de Tratamiento de
Datos, se tendrdn en cuenta las siguientes definiciones, extraidas de la Ley
1581 de 2012 y demds normas complementarias.

Autorizacién: Es el consentimiento que da cualquier persona para que
las empresas o personas responsables del tratamiento de la
informacion, pueda utilizar sus datos personales.

Aviso de Privacidad: es una de las opciones de comunicaciéon verbal
o escrita que brinda la ley para darle a conocer a los titulares de la
informacion, la existencia y las formas de acceder a las politicas de
tratamiento de la informacion y el objetivo de su recoleccidn y uso.
Base de datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea

objeto de tratamiento.
Cliente_monitoreado/ Visitante Monitoreado: Personas naturales que

ingresan a las instalaciones de El CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL
LA FLORIDA CANAVERAL PH., las cuales son captadas por el sistema
interno de video vigilancia de la EMPRESA DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD contratada por el centro comercial y a cuya informacion
accede, debido a su condicidon de encargado del tratamiento.

Consulta: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por

éste o por la ley para acceder a la informacion que repose en
cualquier base de datos, bien sea que esté contenida en un registro
individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular.

Contratistas: Persona natural o juridica vinculada contractualmente

ante El CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL LA FLORIDA CANAVERAL
PH., y quien desarrolla y/o ejecuta obras o presta servicios
personalmente o mediante sus dependientes. Cuando el contratista
sea persona juridica y a su vez, este confrate a personal para
desarrollar el proyecto encomendado, la responsabilidad de solicitar
la autorizacion del tratamiento de datos serd del contratista. Para los
efectos del fratamiento de informacion, el confratista entrega sus
datos personales siendo administrados por EI CENTRO COMERCIAL Y
EMPRESARIAL LA FLORIDA CANAVERAL PH., Tal como se estipula en el
acuerdo de Confidencialidad.
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Dato personal: Se trata de cualquier informacién vinculada a personas
naturales que tenga cardcter privado, es decir, que estd ligada con
su intimidad, su informacidn personal, entre otros.

Dato privado: es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo
es relevante para el Titular. Elemplo: el nivel de escolaridad

Dato publico: es uno de los tipos de datos personales existentes. Son
considerados datos puUblicos, entre otros, los datos relativos al estado
civil de las personas, a su profesidn u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
pUblicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

Dato semiprivado: son los datos que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede
interesar no sélo a el titular sino a cierto sector o grupo de personas o
a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de
actividad comercial o de servicios.

Datos sensibles: son aquellos que afectan la intimidad del titular, es
decir, aguellos que revelan su origen racial o étnico, su orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos, asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual, ya los datos biométricos.
Encargado del tfratamiento: es la persona natural o juridica, que realiza
el fratamiento de datos personales, a partir de una delegacion que le
hace el responsable, recibiendo instrucciones acerca de la forma en
la que deberdn ser administrados los datos.

Incidente de seguridad: se refiere a la violacion de los codigos de
seguridad o la pérdida, robo y/o acceso no autorizado de
informacion de una base de datos administrada por el responsable
del tfratamiento o por su encargado.

Responsable del tratamiento: es la persona natural o juridica, publica
o privada, que decide sobre la finalidad de las bases de datos y/o el
Tratamiento de los mismos.
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Titular: es la persona natural cuyos datos personales sean objeto de
tfratamiento.

Trabajador: Es foda persona que en virtud de un contrato laboral se
encuentra vinculado al EIl CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL LA
FLORIDA CANAVERAL PH.

Transferencia: se trata de la operacidén que realiza el responsable o el
encargado del fratamiento de los datos personales, cuando envian la
informacion a otro receptor, que, a su vez, se convierte en responsable
del tfratamiento de esos datos.

Transmisidén: comunicacion de los datos dentro o fuera del territorio
nacional a un encargado para que realice el tratamiento indicado
por el responsable.

Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulaciéon o supresion.
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4. PRINCIPIOS RECTORES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

El CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL LA FLORIDA CANAVERAL PH., con el
fin de brindar un mejor conocimiento de la normatividad vigente, incorpora
en el presente manual o politicas, los siguientes principios que rigen la
aplicacion de la ley 1581 de 2012, en su Art. 4 y en las demds disposiciones
ya relacionadas en acdpite anterior, asi:

A. LEGALIDAD: legalidad en materia de Tratamiento de datos: El
tratamiento de la informacién es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en la ley 1581 de 2012 y en las demds
disposiciones que la desarrollen.

B. FINALIDAD: El tratamiento de la informacién de Sevicol Ltda. obedece
a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la
cual es informada al Titular.

C. LIBERTAD: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn
ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

D. VERACIDAD: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados
O que induzcan a error;

E. TRANSPARENCIA: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento vy sin restricciones, informacion
acerca de la existencia de datos que le conciernan;

F. ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
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disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En este sentido, el
Tratamiento sélo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular
y/0 por las personas previstas en la presente ley;

. SEGURIDAD: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la
presente ley, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas
y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no
autorizado o fraudulento;

. CONFIDENCIALIDAD: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de
pUblicos estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacion,
inclusive después de finalizada su relacidon con alguna de las labores
que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o
comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los
términos de la misma.
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5. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL LA FLORIDA CANAVERAL PH., propiedad
horizontal, identificado con Nit 200.003.663-1, y con domicilio principal en la
Calle 31 # 26 A- 19 del municipio de Floridablanca (Santander)

Correo electréonico de Contacto: administracion@laflorida.com.co

teléfono de contacto 057 — 6849090

pdgina web: www.laflorida.com.co

6. TRATAMIENTO Y FINALIDAD

El CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL LA FLORIDA CANAVERAL PH.,
establece para larecoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y custodia
de la informaciéon personal, con las siguientes finalidades:

e Envid de correo directo informdndole sobre nuestra actividad
comercial y de nuestros espacios publicitarios y dreas comunes.

e Sorteos, rifas, concursos y/o invitaciones a lanzamientos,
presentaciones, fiestas, conciertos, eventos IUdicos o de
entretenimiento y otfras actividades comerciales y/o de relaciones
pUblicas dirigido a nuestros visitantes.

e Envio de informacién de reconocimientos o logros alcanzados por
nuestro aporte ala economia de la region.

e Envio de felicitaciones por aniversarios, cumpleanos y dias especiales,
entre ofras fechas.

e Envio de boletines informativos, newsletters, catdlogos, revistas y otros
medios online.

e Envio de propuestas, campanas, estrategias, tdcticas, archivos
digitales de piezas y acciones publicitarias o de comunicacion.

e Envio de respuestas a inquietudes, sugerencias o requerimientos sobre
servicios y productos.

e Envio de formularios fipo encuesta o sondeo para evaluar la calidad
de productos y/o servicios y conocer informaciones y opiniones sobre
productos, servicios, medios de comunicacion e internet, entre otros.
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e Envio de mensajes que contribuyan al normal desarrollo de sus
actividades comerciales y de servicio.

6.1. VIDEO VIGILANCIA

Nos permitimos informarles, que de acuerdo con las medidas de seguridad
planteadas por el CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL LA FLORIDA
CANAVERAL PH., los clientes estdn monitoreados por un sistema de circuito
cerrado de cdmaras de seguridad, las cuales suponen cdmara de
grabacion, fija o movil, con la finalidad de:

e Garantizar la seguridad de la instalacion fisica o de las personas que
ingresan a los establecimientos de comercio de los copropietarios;

e Asegurar el correcto desempeno de los trabajadores, visitantes,
proveedores y/o guardas de seguridad;

e La captacion y/o tratamiento de imdgenes para garantizar la
seguridad de bienes y personas de |os clientes monitoreados;

6.2. IMPLICACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL LA FLORIDA CANAVERAL PH., es el
Responsable del tratamiento, pues hace uso de medios tecnoldgicos para
la prestacion de su servicio de vigilancia y seguridad a los clientes
monitoreados;y para ello, contrata a un tercero (empresa de vigilancia), el
cual funge como encargado del tfratamiento de datos personales.

6.3. IMPLICACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

El encargado del tratamiento, es un tercero distinto al responsable, que trata
los datos personales por cuenta de este; asi las cosas, la empresa de
vigilancia contratada por el CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL LA FLORIDA
CANAVERAL PH., es quien tiene esta calidad; por lo cual, el Encargado,
también son los llamados a garantizar el tratamiento de datos personales.

10
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7. TITULAR DEL TRATAMIENTO

El CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL LA FLORIDA CANAVERAL PH., con
ocasion a las relaciones comerciales, laborales, civiles, etc., realiza
tratamientos de datos personales de puUblicos, privados y sensibles, sobre los
siguientes fitulares:

a. Clientes

b. Trabajador

c. Peticionario

d. Aspirante a trabajador

e. Miembros de junta directiva.

f. Visitantes

g. Proveedor

h. Trabajadores

8. DERECHOS DEL TITULAR

DERECHOS DEL TITULAR: Como titular de sus datos personales Usted tiene
derecho a:

1. Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido
objeto de tratamiento.

2. Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos
cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

3. Solicitar prueba de la autorizacion oforgada.

4. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no
exista un deber legal o contfractual que impida eliminarlos.

5. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrd
cardcter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre
datos de las ninas y ninos y adolescentes.

11
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6. Presentar anta la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas
por infracciones a lo dispuesto en la normativa vigente.

9. DEBERES Y/U OBLIGACIONES

9.1. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO

Los Responsables del Tratamiento deberdn cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demds disposiciones previstas en la presente ley y en otras
que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de hdbeas data;

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia
de la respectiva autorizacién otorgada por el Titular;

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada;

d) Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento;

e) Garantizar que la informaciéon que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible;

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado
del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que
previamente le haya suministrado y adoptar las demdas medidas necesarias
para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada;

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente
al Encargado del Tratamiento;

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, unicamente
datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con
lo previsto en la presente ley;

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular;

12
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j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en
la presente ley;

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar
el adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la
atencion de consultas y reclamos;

) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion
se encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado
la reclamacién y no haya finalizado el trémite respectivo;

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informaciéon de los Titulares.

o) Cumplir las instrucciones vy requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.

9.2. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO.

Los Encargados del Tratamiento deberdn cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demds disposiciones previstas en la presente ley y en otras
que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de hdabeas data;

b) Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento;

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los
datos en los términos de |la presente ley;

d) Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento
dentro de los cinco (5) dias hdbiles contados a partir de su recibo;

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los
términos senalados en la presente ley;

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar
el adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la
atencion de consultas y reclamos por parte de los Titulares;

13
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g) Registrar enla base de datoslas leyenda “reclamo en trédmite” enla forma
en que se regula en la presente ley;

h) Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial”
una vez noftificado por parte de la autoridad competente sobre procesos
judiciales relacionados con la calidad del dato personal;

i) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el
Titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio;

j) Permitir el acceso ala informacién Unicamente alas personas que pueden
tener acceso a ella;

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se
presenten violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacién de los Titulares;

l) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

10. AUTORIZACION DEL TITULAR
1.1. AUTORIZACION

La autorizacidon podrd ser realizada mediante correo electronico, o
mediante el diligenciamiento del formato que EL CENTRO COMERCIAL Y
EMPRESARIAL LA FLORIDA CANAVERAL PH., ha dispuesto para ello, en el cual,
se explica detalladamente los fines propuestos para la obtencidon de sus
datos personales, y el tratamiento de los mismos.

Cuando El CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL LA FLORIDA CANAVERAL PH.,
a través de su correo electronico, requiera recolectar datos personales de
niNos, ninas y/o adolescentes, informard previamente su finalidad y solicitard
contar con la autorizaciéon de sus padres, representante legal o quien ejerza
su patria potestad.

No serd requerida la autorizacion en los siguientes casos:

14
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- Cuando sea requerida por entidad pUblica o administrativa en
cumplimiento de sus funciones legales, o por orden judicial.

- Cuando se trate de datos de naturaleza publica.

- En casos de emergencia médica o sanitaria.

- Cuando sea tratamiento de informacién autorizado por la ley para
fines historicos, estadisticos y/o cientificos.

- Cuando se trate de datos personales relacionados con el registro
civil de las personas.

1.2.  PRESUNCION DE AUTORIZACION

Al suministrar o enviar cualquier tipo de informacidén personal, se entiende vy
se asume que su titular ha aceptado que la misma sea utilizada de acuerdo
con el presente reglamento.

En el evento que dicha informacion personal fuere utilizada para otfros propositos,
ésta deberd estar amparada dentro de las excepciones que prevé la
normatividad, o deberd contar con una autorizaciéon previa y expresa del fitular de
dicha informacion.

1.3. FORMAS Y MECANISMOS PARA OTORGAR LA
AUTORIZACION

La autorizacidon puede constar en un documento fisico, electronico, o en
cualquier ofro formato que permita garantizar su posterior consulta, o
mediante un mecanismo técnico o tecnoldgico idoneo.

Con el procedimiento de autorizacion consentida, se garantiza que se ha
puesto en conocimiento del fitular de los datos personales, que su
informacion personal serd recogida y utilizada para fines determinados,
especificados en el aviso de privacidad y en el formato de Autorizacion que
el CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL LA FLORIDA CANAVERAL PH., ha
dispuesto para el titular; asi mismo, tiene la opcidon de conocer cualquier
alteracion a los mismos y el uso especifico que de ellos se ha dado.

15
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Lo anterior con el fin de que el titular fome decisiones informadas con
relacion a sus datos personales y controle el uso de su informacidn personal.

2. PROCEDIMIENTO Y ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS.

El CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL LA FLORIDA CANAVERAL PH., coloca
a su servicio nuestra oficina de Administracion, ubicada en la enla Calle 31
# 26 A - 19 del municipio de Floridablanca (Santander), para dar trdmite a las
solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos.

Para su mayor comodidad tenemos también disponible el correo
electréonico: administracion@laflorida.com.co; Asi mismo, puede acceder a
nuestra Politica de Tratamiento de Datos, publicada en nuestra pdgina web:
www |aflorida.com.co

2.1. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS
DATA.

En cumplimento con la Ley 1581 de 2012 y demds normativas vigentes, El
CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL LA FLORIDA CANAVERAL PH., presenta
el procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos:

Para la radicaciéon y atencidn de su solicitud la oficina de la administracion
expide un formato de PQR, en el cual, solicitamos suministrar la siguiente
informacion:

Nombre y apellidos completos

Datos de contacto

Medios para recibir respuesta de su solicitud

Peticion: conocer, actualizar, rectificar, solicitar, prueba de la
autorizacion otorgada, revocar, suprimir, acceder a la informacion.
Breve descripcion de los hechos, que dan lugar a la peticion.

e Firmay cédula
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El férmino mdximo previsto por la Ley, para resolver su reclamacion es de
quince (15) dias hdbiles, contado a partir del dia siguiente a la fecha de su
recibido. Cuando no fuere posible atender el reclomo dentro de dicho
término, El CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL LA FLORIDA CANAVERAL PH.,
informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atenderd su reclamo, la cual en ningUn caso podrd superar los ocho (8) dias
hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez cumplidos los términos senalados por la Ley 1581 de 2012 vy las
demds normas complementarias vigentes, el titular al que se deniegue, total
o parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion,
rectificacion, supresién y revocacion, podrd poner su caso en conocimiento
de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) — oficina encargada
para la Proteccidén de Datos Personales.

3. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las bases tendrdn una vigencia de veinte (20) anos, contados a partir de la
obtencion del respectivo dato; salvo en el evento, en que el titular solicite su
remocion y/o modificacion.

4. VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

La Entrada en vigencia de la presente politica inicia a regir, a partir del mes
de Octubre de 2019

Gerente y Representante Legal
CENTRO COMERCIAL Y EMPRESARIAL LA FLORIDA CANAVERAL PH.,

17



